, TERMO TECHNIKA"

www.supergrzanie.pl
biuro@supergrzanie.pl

KARTA GWARANCYJNA

Zgodnie z podanymi na nastepnej stronie warunkami udziela sie gwarancji na

Palnik ECOMAT TYP ............

ktéry bedzie eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi

Numer seryjny palnika:
Data produkciji palnika:

Data sprzedazy palnika:

Data naprawy | Zakres wykonanych prac naprawczych

Podpis Wykonawcy

Data instalacji i uruchomienia:

(Pieczatka i podpis instalatora)

TERMOTECHNIKA MICHAL KOTELBA

ul. Radomska 39 B, 24-100 Géra Putawska NIP 716-230-90-85 REGON 060301812
E biuro@supergrzanie.pl T +48 511 495 543 T +48 606 309 119 T +48 606 167 467
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Warunki gwaranciji

Gwarant udziela Nabywcy gwarancji na sprzedany wyrdb na zasadach i warunkach okreslonych w
niniejszej gwaranciji.

Gwarancja zostaje wystawiona na Palnik ECOMAT typ ............ pod warunkiem dokonania catkowitej
zaplaty za urzgdzenie.

tacznie z warunkami gwarancji Kupujgcemu zostaje wydana instrukcja obstugi, w ktérej okreslone sg
warunki eksploatacji palnika, sposob jego montazu oraz parametry dotyczgce komina i paliwa.

Gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajace sie, w szczegolnosci: sruby, nakretki, rgczki, elementy
uszczelniajgce.

Termin udzielenia gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia i wynosi:
24 miesiace dla calosci palnika z wylgczeniem elementéw wymienionych w punkcie nr 4.

Warunkiem przyjecia do naprawy gwarancyjnej palnika jest dokument potwierdzajgcy dokonanie jego
zakupu (faktura VAT), wypetniony formularz , zgloszenie usterki” oraz protokot rozruchu urzgdzenia,
przestany do Gwaranta nie pézniej niz 4 tygodnie od uruchomienia na adres firmy: ul. Radomska 39B
24-100 Goéra Putawska lub na adres mailowy: biuro@supergrzanie.pl. Pod pojeciem rozruchu rozumie
sie uruchomienie, wykonanie regulacji oraz pomiary parametrow.

W zgloszeniu do naprawy gwarancyjnej urzgdzenia niezbedne jest podanie numeru seryjnego
urzadzenia.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Nabywca odpowiedzialny jest za dob6r, wybér i instalacje urzgdzenia. Gwarant na zyczenie Nabywcy
moze poméc w doborze urzadzen na podstawie otrzymanych danych. Gwarant nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za dob6r, poniewaz nie posiada kompleksowej wiedzy na temat obiektu.

Gwarancja obowigzuje dla urzadzeh eksploatowanych w normalnych warunkach, zgodnie z danymi
technicznymi oraz aktualng dokumentacjg techniczno-ruchowsg i/lub instrukcjg obstugi.

W przypadku zakupu towaru posiadajgcego ukryte wady produkcyjne, ktére ujawnity sie w trakcie
eksploatacji zgodnej z pkt. 10, Nabywca ma prawo do wymiany produktu lub czesci zamiennych do
kwoty nie przekraczajgcej wartosci zakupu, przy czym nie moze to nastapi¢ pozniej niz w terminie 14 dni
od ich zauwazenia. Warunkiem przyjecia reklamacji produktu jest weryfikacja i potwierdzenie istnienia
wady ukrytej produktu przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:
Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym doborem urzgdzen do warunkow rzeczywistych.

Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, takich jak: uszkodzenia mechaniczne,
zanieczyszczenia, zalania czy zjawiska atmosferyczne.

Uszkodzen spowodowanych przepieciami lub spadkiem napie¢ w sieci energetyczne;.

Uszkodzen spowodowanych brakiem zapewnienia wtasciwych parametréw instalacji elektrycznej i
rodzaju zasilania.

Urzadzen, w ktérych zastosowano czesci zamienne inne niz oryginalne.

Uszkodzen spowodowanych niewtasciwg instalacjg, obstugg i konserwacja, jak rowniez eksploatacjg
niezgodng z przeznaczeniem.

Uszkodzen urzgdzen niezaptaconych w ustalonym terminie (faktura VAT).

Urzadzen nie posiadajgcych udokumentowanego rozruchu przeprowadzonego przez wykwalifikowany
personel (jesli dotyczy).

Urzadzen w ktorych dokonano nieautoryzowanych napraw.
Urzadzen, w ktérych dokonano modyfikacji konstrukcji urzgdzenia.

Urzadzen, ktore podtgczono do komina o zbyt matym przekroju lub w ktérym cigg kominowy jest ponizej
5 Pa.

Urzadzen, w ktorych spalane jest nieodpowiedniej jakosci paliwo, powodujgce tworzenie sie na
powierzchni palnika zuzlu oraz smolistych osadéw.
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Zasadg gléwng naprawy gwarancyjnej jest przywrécenie funkcjonalnosci urzgdzenia zgodnie ze
specyfikacjg techniczng. W wypadku, gdy naprawa jest niemozliwa uszkodzony element bedzie
wymieniony na nowy.

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez Gwaranta.

Produkt podlegajgcy gwarancji Nabywca przesyla na adres Gwaranta: Termotechnika Michat Kotelba, ul.
Radomska 39 B, 24-100 Gora Putawska.

Koszt transportu towaru podlegajgcego gwarancji pokrywa Gwarant. W przypadku gdy zgtoszenie okaze
sie bezzasadne Gwarant odsyla urzadzenie do Nabywcy wraz z fakturg VAT na kwote pokrywajgcg
transport urzagdzenia.

W szczegélnych przypadkach, gdy z okolicznosci wynika, ze wada powinna byé usunieta w miejscu, w
ktérym towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady, Gwarant ustala z Nabywcag szczegéty dotyczace
usuniecia wady.

Naprawie gwarancyjnej podlega urzadzenie zakwalifikowane przez Gwaranta na podstawie
zakonczonego postepowania wyjashiajgcego.

Podstawowymi dokumentami, ktére Nabywca jest obowigzany przedstawi¢ Gwarantowi przed
rozpoczeciem postepowania wyjasniajgcego sg: ,Zgtoszenie usterki® i ,Protokét rozruchu - w
brzmieniach zgodnych ze wzorami zamieszczonymi na stronie internetowej www.supergrzanie.pl.
Protokét rozruchu musi by¢ nadestany do Gwaranta do 4 tygodni od rozruchu.

Gwarant prowadzi postepowanie wyjadniajgce, majgce na celu ustalenie zasadno$ci zgtoszenia i jego
weryfikacje. Postepowanie wyjasniajgce obejmuje m.in.: weryfikacje obowigzkowych dokumentow:
.Zgtoszenie usterki“, ,Protokét rozruchu“, sprawdzenie innych dokumentéw Nabywcy zwigzanych z
badanym urzgdzeniem pod katem ich zgodnosci z warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji
techniczno-ruchowej, sprawdzenie urzgdzenia, warunkow jego pracy i innych elementow instalacji,
mogacych mie¢ wplyw na powstanie badanego uszkodzenia.

W wypadku nieprzedstawienia przez Nabywce zgdanego przez Gwaranta dokumentu, ktérego istnienie
jest okreslone obowigzkiem prawnym, Gwarant ma prawo przerwa¢ postepowanie wyjasniajgce lub
wykona¢ odptatng interwencje zmierzajagcg do wyjasnienia zagadnien technicznych, do ktorych
wymagany byt zgdany dokument.

Czas oczekiwania przez Gwaranta na zgdane dokumenty wynosi 2 tygodnie. W wypadku
niedostarczenia w tym czasie przez Nabywce wymaganych dokumentéw postepowanie wyjasniajgce
prowadzone przez Gwaranta zostaje automatycznie przerwane, a zgloszenie usterki przestaje byé
wazne.

W uzasadnionych przypadkach postepowanie wyjasniajgce prowadzone przez Gwaranta przerwane z
winy Nabywcy moze zosta¢ po uzgodnieniu wznowione w terminie ustalonym przez Gwaranta.

Podczas postepowania wyjasniajacego Gwarant wykonuje prace przy urzgdzeniu bedgcym przedmiotem
zgloszenia. W przypadku, gdy okolicznosci wymagajg usuwania wady urzgdzenia w miejscu, w ktérym
urzgdzenie to znajdowato sie w chwili ujawnienia wady, Nabywca jest zobowigzany do zapewnienia
Gwarantowi bezposredniego i bezkolizyjnego dostepu do urzgdzenia. Prace Gwaranta w celu uzyskania
dostepu do urzadzenia oraz wykonywane na elementach instalacji nie bedacych w dostawie Gwaranta
sg odptatne.

Nabywca moze by¢ obcigzony kosztami za prace wykonane przez Gwaranta, jesli sg one
zakwalifikowane jako odptatne, zgodnie i wedlug ,Cennika serwisu“, dostepnego w siedzibie Gwaranta.

Na czas postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez Gwaranta, Nabywca moze otrzymac
odpfatnie urzadzenie zamienne, o ile nie ustalono inaczej. Czas oczekiwania na urzgdzenie zamienne
zalezny jest od jego dostepnosci. Urzgdzenie zamienne wydawane jest z magazynu Gwaranta. Koszty
transportu i eksploatacji urzgdzenia zamiennego ponosi Nabywca. Po zakonczeniu postepowania
wyjasniajgcego Gwarant wydaje decyzje i przekazuje jg w formie elektronicznej Nabywcy.

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgloszenia jest decyzjg ostateczna.

W przypadku uznania przez Gwaranta koniecznosci gwarancyjnej naprawy urzadzenia, zobowigzuje sie
on do bezptatnego dokonania naprawy usuniecie wady fizycznej przedmiotu umowy w terminie.

a) 10 dni od daty dokonania zgloszenia,

b) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli palnik jest zamontowany i pracuje.

29.

Koszty nieuzasadnionej reklamacji pokrywa Reklamujacy.



